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 معاونت آموزشي 

 ي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک

 يآموزش  یز یربرنامه  واحد

 « دوره  »طرحطراحی   چارچوب
 

 درس:اطلاعات  

 آموزش پزشکي گروه آموزشي ارایه دهنده درس: 

 برقراری ارتباط میان فردی و مهارت ارتباط پزشک با بیمار درس: عنوان

 4240011 كد درس:

 ( واحد عملي 1و  نظریواحد   1واحد ) 2 :1واحد و تعداد نوع 

 دكتر مریم اعل نام مسؤول درس: 

 دكتر مریم اعل مدرسان: مدرس/ 

 ندارد: زمانهم /نیازپیش

 ارشد ي كارشناس / آموزش پزشکي تحصیلي:و مقطع رشته 

 :درس  مسؤول  اطلاعات

 استادیار   رتبه علمي:

 آموزش پزشکي رشته تخصصي:

 دانشکده پزشکي، دانشگاه علوم پزشکي تهران  محل كار:

 09128099068 تلفن تماس:

 aalaamaryam@gmail.com الکترونیک:پست نشاني  

 

 واحد عملي(  1واحد نظری،    2تعداد واحدهای مصوب. )مثال:  عملي به تفکیک    -نظرینظری، عملي و یا  مشتمل بر:   1
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درس را در  های مختلف محتوایی  بخش  ، یکل  یحاتیرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیم )انتظار    درس  یکل  فیتوص

 (:  کند  فیتوص  بند،  دو  ا ی  کیقالب  

كند. ارتباط شامل فرایند ارسال و  ی اساسي اجتماعي، زندگي را معنادار و پربار ميهامهارتبرقراری ارتباط، به عنوان یکي از  

فردی و جمعي دارد.  ها بین افراد به صورت كلمي و غیركلمي است كه انواع مختلفي مانند ارتباط دروني، میاندریافت پیام

یي مانند  هامهارتدهند و شامل  ها هستند كه افراد را در تعاملت اجتماعي یاری ميای از توانمندیی اجتماعي مجموعههامهارت

ساز ایجاد زمینه  هامهارتشوند. این  گوش دادن فعال، همدلي، ایجاد فضای مناسب برای گفتگو و استفاده مؤثر از زبان بدن مي

كنند و موجب بهبود كارایي درمان های پزشکي اهمیت پیدا ميكه به ویژه در همکاریو حفظ روابط مثبت بین فردی هستند  

 .گردندو رضایت بیمار مي

و  پزشک  بین  ارتباط  ، به مفاهیم و مهارت های  یفرد  ان یارتباط م  یبرقرارمروری بر اصول  صد داریم تا ضمن  قدر درس حاضر  

ارتباطات،  این اساس،  بپردازیم. بر  ماریب كاربردهای حركات    ، های رفتارهای اجتماعيكنندهی اجتماعي و تقویتهامهارتانواع 

ی  هامهارت. همچنین اهمیت اصول  مرور مي شود  نقش پرسش و گوش دادن فعال در ارتباطات میان فردی و پزشکي  ،بدني 

 مورد بحث قرار مي گیرد.   ماریو آموزش به ب  ، اطلعات هیاراو  یآورگرد یهامهارتهمراه با ، ارتباطي در پزشکي

 :مندیتوان  محورهای   / یکل  فاهدا

 :بلوم بندی طبقه اساس بر  كلي اهداف

های برقراری ارتباطات میان فردی و مهارت ارتباط پزشک با  مفاهیم، اصول و روش با آشنایي فراگیران: شناختي ➢

 بیمار

 های برقراری ارتباطات میان فردی و مهارت ارتباط پزشک با بیماراصول و روش به فراگیران علقمندی: عاطفي ➢

 های برقراری ارتباطات میان فردی و ارتباط پزشک با بیمار اصول و روش كارگیریبه :يروان حركت ➢
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 : مندیتوانمحورهای هر  زیر  /یاختصاص اهداف

 : بتواند  دانشجو كه روديم انتظار درس ن یا انیپا از پس

 شناختی در حیطه  

 دهد.    حیرا توض  آنجزای ارتباط و ا .1

 انواع روش های ارتباطي را شرح دهد.  .2

 را فهرست كند.   برقراری ارتباط موثر  یهامهارت .3

 با ذكر مثال بیان كند.   را موثر ارتباط برقراری  هایمهارت  بکارگیری اصول .4

 .نمایند را بیان بیماراندانشجویان ، همکاران و  با موثر ارتباط برقراریضرورت  .5

 را با ذكر مثال نام ببرد.    موثر ارتباط برقراری ی هاكننده تیتقو .6

 موانع برقراری ارتباط موثر را توضیح دهد.   .7

    د.( را نام ببرbody language) ي حركات بدن ی كاركردها .8

 را فهرست كند.    يو پزشک یفرد  انیپرسش در ارتباط م نقش .9

    د.گوش دادن فعال را با ذكر مثال نام ببر تیاهم .10

 . توصیف كندرا  ماریاطلعات و آموزش به ب هیاراگردآوری،  یهامهارت .11

 .   فهرست نماید را  يارتباط یهامهارت  ياددهی یروشها .12

 .   توضیح دهد را ی ارتباطيهامهارت يابیارزش یروشها .13

 . را نام ببرند  ی ارتباطيهامهارت یریادگیو   ي اددهی الگوهای .14

 :عاطفی در حیطه 

 .باشد داشته فعال مشاركت كلسي )حضوری و مجازی(  های بحث در .1

 .دهد اهمیت نفعان ذی كلیه مخاطبان، ها،گروه هم نظرات به .2

 .كند برخورد محترمانه نفعان  ذی كلیه  مخاطبان،  ا،ه گروه  هم  با .3

 .بگذارد اشتراک به نفعان ذی كلیه مخاطبان، ، هاگروه  هم با را خود نظرات .4

  كند. با احترام نقد را نفعان  ذی كلیه مخاطبان،  ،ا هگروه هم  های  و دیدگاه  نظرات .5

 :یروان حرکت در حیطه

 ی ارتباطي را مورد استفاده قرار دهد. هامهارت  یریادگی و  ي اددهی یالگویکي از  .1

 داده و نقد نماید.  نشان را  ماریاطلعات و آموزش به ب هیارا ، اطلعات یگردآور ی هامهارت نمونه ای  .2
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 : 1آموزشی  رویکرد

 3تركیبي    حضوری     2مجازی 

 :با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده  یادگیری  - یاددهی  هایروش

 رویکرد مجازی 

  كلس وارونه    

 یادگیری مبتني بر بازی دیجیتال   

  الکترونیکي تعاملي یادگیری مبتني بر محتوای 

  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله )  

  یادگیری اكتشافي هدایت شده    

  یادگیری مبتني بر سناریوی متني  

 یادگیری مبتني بر مباحثه در فروم    

 ------- (  ببرید  نام  لطفاً)  موارد  سایر

 

  

 
1. Educational Approach 
2. Virtual Approach 

3. Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and 

opportunities for interaction online with traditional place-based classroom methods.  
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 :درس  میتقو

  / مدرسنام  

 مدرسان 

یادگیری/   یهاتیفعال

 تکالیف دانشجو  
 جلسه مبحث  عنوان س ی تدر روش

 سخنراني تعاملي  - دكتر اعل 

 معارفه

 مرور طرح دوره و طرح دروس هر جلسه

 بیان انتظارات از دانشجویان 

1 

 2   آن  یارتباط و اجزابر    یمرور  ا ی مد  يمولت    - دكتر اعل 

 3 برقراری ارتباط ی مختلف  روش ها  ا ی مد  يمولت انجام تکلیف  دكتر اعل 

 4 برقراری ارتباط موثر مهارت های   ارائه مقاله  - دكتر اعل 

 5  موانع برقراری ارتباط موثر ارائه مقاله  نقد فیلم  دكتر اعل 

 6   سبک های ارتباط بین شخصي ا ی مد  يمولت - دكتر اعل 

 7 فنون مذاكره  ا ی مد  يمولت روایت یک تجربه واقعي دكتر اعل 

 ا ی مد  يمولت - دكتر اعل 
 برقراری ارتباط با بیماران:    یهامهارت 

 آغاز جلسه، گردآوری اطلعات 
8 

 ا ی مد  يمولت انجام تکلیف  دكتر اعل 
 برقراری ارتباط با بیماران:    یهامهارت 

 و اتمام جلسهاطلعات    هیارا  معاینه فیزیکي،
9 

 10 ي ارتباط  یهامهارت   ياددهی  یروشها  ارائه مقاله  آزمونک   دكتر اعل 

 11 ارائه پروژه پایاني  كار عملي ارائه پروژه  دكتر اعل 

 12 ارزشیابي  - شركت در آزمون  -
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 : دانشجو  و انتظارات از  فیوظا

در ، انجام تکالیف  در كلس درس  منظمحضور  نظیر    و انتظاراتي    وظایفدر طول دوره است )  دانشجوعمومي    فیوظا  منظور

 ( 1كلسهای برنامهو مشاركت فعال در موعد مقرر، مطالعه منابع معرفي شده 

 :رود مي انتظار دانشجو از

 .باشد داشته فعال  شركت برخط همزمانجلسات  در 

  .كند ارسالارائه كرده و  مشخص زماني  بازه در را تکالیف 

 دانشجو:   یابیارز  روش

    تکویني و تراكمي :2)تکویني/تراكمي(ذكر نوع ارزیابي  ▪

 :ذكر روش ارزیابي دانشجو ▪

 :تکوینی  ارزشیابی       

 نمره(  2درصد نمره )10:  زمانبرخط هم جلسات در آمادگي  با  و  فعال حضور، مشاركت

 نمره( 6درصد نمره )  30به موقع تکالیف و ارائه رفلکشن: و ارائه انجام 

 :پایانی  ارزشیابی     

 نمره(  8درصد نمره ) 40آزمون كتبي )تشریحي(: 

  نمره( 4درصد نمره ) 20آزمون عملي: 

 

 نوع آزمون:       

 كتبي )تشریحي( و عملي 

 :دانشجو نهایي  ذكر سهم ارزشیابي هر روش در نمره ▪

   نمره   8ارزشیابي تکویني: 

 نمره  12ارزشیابي پایاني: 

 
   های آموزشي اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند.توانند در همه انواع دورهاین وظایف مصادیقي از وظایف عمومي هستند و  مي. 1

 .  باشدتراكمي   سهم ارزیابيارزیابي تکویني بیش از  سهم  ،مجازی يآموزش رویکرددر . 2

  انجام   استاد  یيراهنما  با  ای   مستقل  طور   به  دانشجو  كه  یيهاتیفعال  ذكر  با   يآموزش  دوره   طول  در  دانشجو  ياب یارز  :2ی )سازنده( نیتکو  یابیارز ✓

تواند صرفا با هدف ارایه بازخورد اصلحي و رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت دانشجو صورت پذیرفته و یا با  این نوع ارزیابي مي.  دهديم

  ی هاپروژه  انجام:  رینظاختصاص سهمي از ارزیابي به آن، در نمره دانشجو تأثیرگذار باشد و یا به منظور تحقق هر دو هدف، از آن استفاده شود.   

 های كلسي و آزمونک )كوییز( های كلسي  مانند كاربرگ ترم  انیمآزمون  ،یدوارا يصیتشخ ی هاآزمون مختلف،

 باشد:     ری شامل موارد ز تواند ي م مثال یبراكه است  دوره ان ی دانشجو در پا ياب ی ارز :2ی( انیپا) یتراکم یابیارز ✓

های كتبي بسته پاسخ اعم از  كتبي شامل آزمونهای برای مثال آزمون  هابا ذكر انواع آزمون  يعمل ای   و يشفاه ،يكتب یهاآزمون

های استدلالي  های كتبي باز پاسخ اعم از تشریحي و كوته پاسخ، آزموننادرست« و آزمون  -ای«، »جوركردني گسترده«، »درست»چندگزینه 

های  تواند شامل انواع آزمونمثال ميهای عملي كه برای های كلیدی، سناریونویسي با ساختن فرضیه و ....، آزموننظیر آزمون ویژگي

، كارپوشه  2بوک، لاگ 2DOPSبا استفاده از ابزارهایي نظیر  2و ... و یا ارزیابي مبتني بر محل كار  2OSCE ،2OSLEساختارمند عیني نظیر  

 و ..... باشد. 2درجه  360، ارزیابي 2)پورت فولیو( 
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